Der Hausarztliche
Notdienst in OO.




Hausarztlicher Notdienst in OO.:

1) Arztliche Bereiche

2) Einteilung (Sprengel)

3) Dienstarten, Zeiten und Honorierung im HAND

4) Dienstarten, Zeiten und Honorierung im alten Sprengeln
5) Teilnehmer

6) Rechte, Pflichten

/) Vertretung, Erreichbarkeit im Notdienst

8) Gemeindearzt

9) AND-Linz
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Hausarztliche Notdienst in OO.

Details inkl. Notdienstverordnung: https://www.aekooe.at/ = Niedergelassen & HAND & AND Linz
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

1) Arztliche Bereiche

Im niedergelassenen Bereich, allgemeinmedizinischer Nacht-, bzw. Sonn- und
Feiertagdienst

2) Einteilung (HAND-Region)
0OO. in 23 HAND-Regionen (urspringlich 116 Sprengel), in denen jeweils ein
hauséarztlicher Notdienst eingerichtet ist, eingeteilt.
Sprengel beruht auf Sanitdtsgemeinden, bzw. Sanitatsgemeindeverbéande.
Achtung: Gebiet ist nicht ident mit der politischen Gemeinde.

Verringerung durch Sprengelzusammenlegungen
e Seit 01. April 2016 23 HAND Regionen in ganz OO.

Aulder:
- Sprengel Weyer, Gaflenz, Maria Neustift, Grof3raming

3) Erreichbarkeit HAND in ganz OO. tber Tel. 141
Seit Marz 2019 gibt es in OO. weiters die Gesundheitshotline 1450. Hier stehen
diplomierte Krankenpfleger, die auch eine Telefonschulung und
Disponentenausbildung des Roten Kreuzes haben, rund um die Uhr zur
Verfligung.
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HAND Modell - Pauschalabgeltung
3. Dienstarten, Zeiten und Honorierung im HAND

In OO0. in 23 HAND-Regionen eingeteilt. Im Wesentlichen ist eine Region der Bezirk, wobei aufgrund der GroRRe oder
geografischen Gegebenheit Braunau, Gmunden, Linz-Land, Urfahr-Umgebung und Vécklabruck mit je 2 HAND-
Systemen ausgestattet sind.

3a. Pauschalhonorierung mit Rotem Kreuz Fahrer und Telefondienst:

* An Wochentagen von 14.00-19.00 Uhr mindestens zwei Rufbereitschaftsdienste.
Pauschale von je € 120,--, zuzuglich sind erbrachte Leistungen (Scheinpauschale, Sonderleistungen) verrechenbar.
Werden in einer Region mehr als zwei Dienste eingeteilt, wird die Pauschale aliquotiert.
Behandlungsfallart ,HAND mit Leistungsabrechnung” (Scheinart 5/20) fiir alle Leistungen des Bereitschaftsdienstes
wéahrend der Woche (14-19 Uhr).

* An Wochentagen Pauschale fur 1x Visitendienst (19.00-7.00, 12 Std.): € 950,--

* An Wochenend- und Feiertagen Pauschale fur 1x Visitendienst (7.00-19.00 und 19.00-7.00, je 12 Std. ): € 950,--

* An Wochenend- und Feiertagen Pauschale fur 2x Ordinationsdienst (4 Std., je 2 Std. Vor- und Nachmittag): € 560,--
Beziglich Stundenverteilung gibt es eine gewisse Flexibilitat.
Behandlungsfallart ,HAND mit Pauschalabrechnung“(Scheinart 5/25) fiir alle pauschalierten Dienste und mit der
Behandlungsfallart. Dieser Schein gilt fiir die jeweilige Abrechnungsperiode fiir HAND-Falle und ist extra ein zu
geben, auch wenn bereits ein Regelfall fir den Patienten vorhanden ist, wobei es dann zwei Scheine in der
Abrechnung gibt.

3b Pauschalhonorierung nur mit Rotem Kreuz Telefondienst ohne RK-Fahrer (Arzte fahren selbst!):

* An Wochentagen von 14.00-19.00 Uhr mindestens zwei Rufbereitschaftsdienste.
Keine Pauschale, nur erbrachte Leistungen (Scheinpauschale, Sonderleistungen) sind verrechenbar.

* An Wochentagen Pauschale fur 2x Rufbereitschaftsdienst (19.00-7.00, 12 Std.): € 950,--
* An Wochenend- und Feiertagen Pauschale fur 2x Rufbereitschaftsdienst (7.00-7.00, je 24 Std. ): € 1.133,--

Pauschale gilt als Fixpauschale (aul3er an Wochentagen von 14.00-19.00) inkl. aller Leistungen aul3er
Versicherte der KFA's.
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

4) Dienstarten, Zeiten und Honorierung in den bisherigen Sprengeln
=» Sonn- und Feiertagnotdienst (Samstag, Sonntag, Feiertag)
* Beginntum 7.00 Uhr und endet um 7.00 Uhr des darauffolgenden Tages
* Pauschaleje 24 Std. ist abhangig von Sprengelgrof3e und Einwohner, zuziglich
erbrachter Leistungen)
* Weyer Gaflenz, Maria Neustift, Gro3raming: € 315,78

=» Wochentagnotdienst (Montag bis Freitag)
* Beginntum 14.00 Uhr und endet um 7.00 Uhr des darauffolgenden Tages

* Pauschaleje 17 Std. abh&ngig von Sprengelgr63e, Einwohner und
Beitragsgruppe der Gemeindearzte (A-D), zuzuglich erbrachter Leistungen)

* Weyer Gaflenz, Maria Neustift, Gro3raming: € 195,02
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

5) Teilnehmer
® Jeder im Sprengel niedergelassene Vertragsarzt fir Allgemeinmedizin mit
82- Vertrag ist zur Teilnahme an den Notdiensten verpflichtet
® Arzte mit nur kl. Kassenvertrage im Ausmaf von 50%

® Vertragsgruppenpraxen gemall dem Ausmald der Gruppenpraxis
Modell 1: 200%
Modell 2: 100% + Ausmalf (z.B. fur 1,5 Bruchstell = 150%)
Modell 3 und 4: 100%

® Als Gemeindearzt (System alt, O6. GSDG 2002) tatige Wahléarzte 100%
® Als Gemeindearzt (System neu, O6. GSDG 2006) keine Verpflichtung
® Arzte in Zweitordinationen sind nicht verpflichtet

® Im Sprengel niedergelassene Wahlarzte und Fachérzte sofern sie tiber
eine Berufsberechtigung als Arzt fur Allgemeinmedizin verfigen, kénnen
an den Notdiensten teilnehmen.

® Angestellte Arzte und Wohnsitzarzte kénnen in Vertretung eines
niedergelassenen Arztes in dessen Namen und in dessen Ordination
Notdienste versehen (ausgenommen davon ist der arztl. Notdienst in Linz).
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:
6) Rechte und Pflichten

Meldung in Arztekammer: Keine Beitragsauswirkung

Angestellter Arzt: Nebentatigkeit (keine Berufshaftpflichtversicherung notwendig)

Arzt mit Dienstvertrag (nicht im Spital, z.B. Schularzt): Nebentatigkeit (Berufshaftpflicht-
versicherung notwendig)

Niedergel. Arzt: Nebentatigkeit (Berufshaftpflichtversicherung notwendig)

Arzt ohne sonstige Tatigkeit: Wohnsitzarzt (Berufshaftpflichtversicherung notwendig)

Arzt anderes Bundesland: Dort als Nebentatigkeit

Ordinationsdienste:

Die Verwendung einer fur den Notdienst zur Verfigung stehenden gemeinsamen
»Notdienst“- Ordination ist dann méglich, wenn die Verantwortung der Ordination durch
einen niedergelassenen Arzt (Meldung einer Zweitordination) idbernommen wird. Dies
gilt auch, wenn die , Notdienst“- Ordination in den Raumen anderer Institutionen, z. B.
von Rot-Kreuz-Dienststellen, Altenheimen, Spitaler eingerichtet ist.

Arzte die zum Notfalldienst eingeteilt sind, sind fiir diesen Dienst verantwortlich und
haben im Fall einer Verhinderung auf eigene Kosten flr eine Vertretung zu sorgen.
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

Finanzierung

Sonn- und Feiertagnotdienst:

OOGKK: Pauschale und Leistungen = an diensthabenden Arzte

OOGKK: Abrechnung der KM-Gebiihren (diensthabende Arzte verzichten) = an Rotes Kreuz:
Arzte Funk- und Bereitschaftsdienst: Aufwendungen Rotes Kreuz (Ordination, Reinigung, etc.)

Wochentagnotdienst:

OOGKK: Leistungen = an diensthabenden Arzte

OOGKK: Abrechnung der KM-Gebiihren (diensthabende Arzte verzichten) = an Rotes Kreuz:
OOLR: Pauschale Arzte

Arzte Funk- und Bereitschaftsdienst: Aufwendungen Rotes Kreuz (Ordination, Reinigung, etc.)

Arzte Funk- und Bereitschaftsdienst:

Ist ein Pool, an dem neben der Arztekammer die OOLR, die Stadt Linz, die Stadt Wels, Vocklabruck
und der OO. Gemeindebund vertreten sind und Finanzmittel einbringen.

Daraus werden Aufwendungen im Bereitschaftsdienst (Bereitstellung der Ordination und Fahrzeuge
durch Rotes Kreuz, Benzin, Reinigung, etc.) abgegolten.

Arztenotrufnummer 141:

Arzte im Notdienst sind verpflichtet, sich durch einen monatl. Regiebeitrag von € 13,59 an den
Betriebskosten zur Erhaltung des Systems des arztlichen Funk- und Bereitschaftsdienstes zu beteiligen.
Der GroRteil der Kosten werden durch das Land OO finanziert.

Dieser Beitrag wird seit 01.01.2017 Uber eigenen Kassentopf und nicht
mehr Uber einzelnen Arzt verrechnet !
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

Einteilung der Dienste

Online Diensteinteilung: docsced, Notarztb6rse, System Dr. Retzek
In den meisten HAND-Regionen erfolgt die Diensteinteilung tiber Onlinesysteme.

Diese ermdglichen:
* eine lickenlose Diensteinteilung
* eine rasche Kommunikation unter den teilnehmenden Arzten

im Fall freier, oder z.B. durch Krankheit unbesetzter Dienste, eine Moéglichkeit der Dienstiibernahme
oder des Diensttausches

 Die Diensteinteilung wird jeweils nach Ablauf eines Quartales elektronisch an die OOAK ubermittelt,

die wiederum die gesammelten Dienste aller HAND-Regionen an die OOGKK zu Verrechnung
weiterleitet.

= Achtung: Anderungen kénnen nur bis Quartalsende erfolgen, da nur die elektronische
Dienstmeldungen der OOAK an die OOGKK zur Auszahlung der Pauschalen giiltig sind.

* Es diurfen nur ganze Dienste, bitte keine Teildienste, eingetragen werden !!

Die Kosten fir diese Onlineprogramme wurden bisher den teilnehmenden Arzten verrechnet.

Dieser Beitrag wird seit 01.07.2018 Uber eigenen Kassentopf und nicht
mehr Uber einzelnen Arzt verrechnet !
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

Besonderheiten im Dienst

e Unbedingte Anwesenheit der diensthabenden Arzte wahrend der gesamten Dienstzeit in der RK-
Dienststelle beim Visitendienst mit RK-Fahrer

* Ansuchende Patienten sind so rasch als méglich vom jeweiligen Arzt zurliickzurufen, wenn dieser zum
Zeitpunkt des Patientenanrufes verhindert war

¢ Alle notwendigen Visiten und Leistungen sind zu erbringen

* Ordinationszeiten und Abwesenheiten (zB Urlaube, Krankheit etc.) sind verpflichtend bekannt zu
gegeben und im Arztefinder aktuell einzutragen

* Eine telefonische Einweisung eines Patienten ins Spital (KH Ambulanz) ist grundsatzlich nicht zulassig -
vor der Einweisung hat der diensthabende Arzt den Patienten zu begutachten (ausgenommen bei
Notfallen, wenn durch die Zeitverzogerung das Wohl des Patienten gefahrdet wird)

* Anspruchsberechtigte der 06 Krankenfirsorgeeinrichtungen (KFA) sind nur insofern betroffen, als von
den Notdienstarzten den KFA-Anspruchsberechtigten keine Wegegebuhren in Rechnung gestellt
werden.

* Fr alle arztlichen Inanspruchnahmen (Leistungen, Ordinationen, Visiten) im pauschalierten HAND -
unabhangig davon ob mit oder ohne Fahrdienst und ob durch Vertragsarzt oder Wahlarzt erbracht - ist
eine vollstdndige Dokumentation durchzufihren und der Kasse zu Ubermitteln.
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

Besonderheiten im Dienst

Nachstehend angefihrte Daten sind zu dokumentieren:
* Leistungszustandiger Versicherungstrager
¢ Vor- und Zuname, 10-stellige Versicherungsnummer, Adresse (im Falle von Visiten) der Patienten
e Datum der Behandlung

* Erbrachte Leistungen, das sind Ordinationen oder Visiten (bei Kontakten zwischen 19 Uhr und 7 Uhr ist eine
Uhrzeit anzugeben), gegebenenfalls Sonderleistungen

e Dokumentation im Visitendienst mit Rot-Kreuz-Fahrdienst:
Die Dokumentation von Vertragsarzten ist Uber die Arztabrechnungssoftware und von Wabhlarzten tber das
elektronisch zu befillende Dokumentationsblatt durchzufthren.

In den meisten HAND-Regionen ist schon die Dokumentation der Daten (ber eine zur Verfiigung gestellte
Applikation (App) Uber ein Tablett oder Handy mdglich. Datentibernahme in Arztsoftware ist maglich.

* Dokumentation im Visitendienst ohne Rot-Kreuz-Fahrdienst sowie Ordinationsdienst (Sa-, So und
Feiertag)
Die App, bzw. das Smartphone wird auch den HAND-Arzten ohne RK-Begleitung zur Verfiigung gestellt. Wird
diese nicht verwendet, erfolgt die Dokumentation bei Vertragsarzten ausnahmslos tber die
Arztabrechnungssoftware, die der Wahlarzte tiber das elektronisch zu befiillende Dokumentationsblatt.
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Hauséarztlicher Notdienst in OO.:
7) 86 Vertretung im Notfalldienst

® (4) Der Notfalldienstort (Aufenthaltsort des Notfalldienstarztes), damit ist nicht die
Notfalldienst- Ordination gemeint, kann sich ausnahmsweise auch aul3erhalb des
zugeteilten Notfalldienstsprengels befinden, wenn dadurch gemaf WigeoGis-Analyse
(Servicegebiet) die Erreichbarkeit von mindestens 2/3 des gesamten Gebietes des
Notfalldienstsprengels in nicht Uber 30 Minuten gewahrleistet ist.

® (5) Istin einem Sprengel eine Erreichbarkeit von mehr als 2/3 des gesamten Gebietes
des Notfalldienstsprengels innerhalb von 30 Minuten nicht mehr gegeben, ist die
Verrichtung des Notfalldienstes von einem Punkt aul3erhalb des Sprengels nicht
gestattet.

® Giltim HAND nur fur den Dienst an Wochentagen in der Zeit von 14.00 bis 19.00 Uhr,
bzw. in HAND-Regionen ohne RK-Fahrdienst.
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

8) Gemeindearzt:
Details (Mustervertrage, Tarife): https://www.aekooe.at/ = Niedergelassen = HAND & AND Linz

® Fir Gemeindearzte gem. des OO Gemeindesanitatsdienstgesetzes LGBL Nr.
29/1978 idF LBGL Nr. 84/2002, gilt, dass diese als Ausgleich fir den
Pensionsvorteil aus ihre Gemeindearzttatigkeit, nicht gesondert honorierte
Wochentag-Notfalldienste zu leisten haben.

® Notfalldienstarzte sind verpflichtet, im Notdienst die unaufschiebbaren
gemeindearztlichen Agenden (Totenbeschau, Untersuchung nach dem
Unterbringungsgesetz, sofern ein Amtsarzt nicht zur Verfigung steht)
durchzufihren und sich dafir angeloben zu lassen.
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Hausarztlicher Notdienst in OO.:

9) AND-Linz: Pilot mit verkurzter Nachtzeit !

a) Arztliche Notdienst Linz:

Notdienst mit Ordinationsraum in der Rettungsleitzentrale des Roten Kreuzes in Linz,
Visitenfahrten mit dem Rettungswagen.

Sonn- und Feiertagnotdienst :

3x (1.4-30.9 2x) Visitendienst Tag: 7.00 Uhr bis 15.00 Uhr:
2x Visitendienst Nacht: 15.00 Uhr bis 23.00 Uhr:

1x Ordinationsdienst: 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr:

1x Ordinationsdienst: 14.00 Uhr bis 18.00 Uhr:

1x Hintergrunddienst Telefon 23.00-7.00:

An den Feiertagen 24.12, 25.12, 31.12, 1.1, Ostersonntag, Ostermontag gilt ein Zuschlag von € 100,-

Wochentagnotdienst:
1x (1.1-28.2 2x) Visitendienst Nacht Montag bis Donnerstag: 19.00 Uhr bis 23.00 Uhr:

1x (1.1-28.2 2x) Visitendienst Nacht Freitag: 14.00 Uhr bis 23.00 Uhr:
1x Hintergrunddienst Telefon 23.00-7.00:

Alle Pauschalen zuztiglich erbrachter Leistungen!
Ab 23.00 ibernimmt Gesundheitshotline 1450 die Triage, bzw. eine DGKP (Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger/in) nach Ricksprache mit Arzt (Hintergrunddienst Telefon).
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DANKE ....

far Ihre
Aufmerksamkeit!

Mag. Martin Keplinger
Arztekammer fir OO

Abteilung Vertragsarztstellen & IT
Tel.: 0732/77 83 71 Klappe 231
e-mail: keplinger@aekooe.or.at
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