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Schiedsstelle fir Behandlungszwischenfille

— eine Ara geht zu Ende

Mit Jahresende legten zwei Urgesteine ihre
Funktionen in der Schiedsstelle zurtick. Dr.
Helmut Hubner und Primar i. R. Dr. Gunter
Neuwirth trugen tiber ein Jahrzehnt lang
malfsgeblich dazu bei, dass bei vermeint-
lichen Behandlungszwischenféllen aufder-
gerichtliche Losungen gefunden werden
konnten. Dank ihnen war es in vielen Fallen
moglich, das wichtige Vertrauensverhiltnis
im Gespriich zwischen Arzt und Patient wie-

derherzustellen.

Seit ihrer Griindung 1991 entwickelte sich die
Schiedsstelle zu einer Institution, die ausgesprochen
losungsorientiert arbeitet und sich ganz klar zu

einer offenen und wertschiatzenden Kommunikation
bekennt. Sie wurde mit dem Ziel ins Leben gerufen,
bei vermeintlichen Behandlungszwischenféllen den
Betroffenen eine Moglichkeit zu bieten, sich aufierge-
richtlich zu einigen. Langwierige Gerichtsverfahren,
die in den meisten Fallen fiir beide Seiten — fiir Pati-
entln und Arztin/ Arzt — unangenehm und teuer sind,
sollten dadurch vermieden werden, und der Erfolg
gibt den InitiatorInnen Recht. Seit 1991 wurden in
734 Sitzungen der Schiedsstellenkommission knapp
5.000 Beschwerdefalle abgewickelt. Im Durchschnitt
kam es bei zirka einem Drittel von Seiten der Haft-
pflichtversicherungen zu Zahlungen an die Patienten

in der Hohe von insgesamt € 18 Millionen.

EIN EINGESPIELTES TEAM ALS SCHLUSSEL
7ZUM ERFOLG

Seit 2005 wurde die Schiedsstellenkommission sou-
verdn von Dr. Helmut Hubner, Prasident des Linzer
Oberlandesgerichts i. R., geleitet. Er folgte auf Mag.
Rudolf Brunnhofer, der als Grunder und Vorsitzender
der ersten Stunde die Schiedsstelle, die unabhan-
gig und ohne Einflussnahme der Arztekammer fiir
Oberdsterreich agiert, mitaufgebaut hat. 20006 stiefs
Primar i. R. Dr. Gunter Neuwirth (Facharzt fir Chi-
rurgie) als drztlicher Beisitzer der Kommission zum

Schiedsstellen-Team. Gemeinsam setzten sie sich fiir
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Dr. Helmut Hubner,
Prisident des Linzer Oberlandes-  Primar i. R.

Dr. Gunter Neuwirth,

gerichts i. R.

Arzte ebenso wie fiir Patienten ein, um eine Klirung
von vermeintlichen Behandlungszwischenfillen
herbeizufiihren. Das Credo des eingespielten Teams
lautete dabei stets: Der Weg zum Konsens fiihrt tiber
eine wertschitzende und gute Gespréachskultur, in
der alle Anliegen wertfrei behandelt und ernstgenom-
men werden. .,Und so konnten auch komplexe und
manchmal aussichtslos scheinende Fille einer fur
beide Seiten akzeptablen Losung zugefiihrt wer-
den®, freut sich Dr. Maria Leitner, seit Griindung der

Schiedsstelle als juristische Beisitzerin titig.

KONSENS IST TRUMPF

., Wir haben bereits nach den ersten Fillen gesehen,
dass wir gemeinsam etwas bewegen kénnen und
sich Gerichtsverfahren vermeiden lassen. In meiner
40-jihrigen Tatigkeit als Richter habe ich immer
wieder erlebt, dass vor Gericht die Fronten bereits
verhértet sind, aber im Rahmen der Schiedsstelle ist
ein partnerschaftliches Gespriich in einer angeneh-
men Atmosphére moglich®, ist Dr. Helmut Hubner
von der Sinnhaftigkeit der Schiedsstelle tiberzeugt.
Unter seiner Leitung fanden tiber 290 Sitzungen
statt, in denen 2.411 Beschwerden behandelt wur-
den. Dabei wurden von den Haftpflichtversicherun-
gen rund € 10,5 Millionen an die Patienten bezahlt.
Dass die Anliegen der Patienten ernst genommen
werden, ist natiirlich auch im Interesse der Arzte.
Kommt es zu einer Unzufriedenheit, muss diese
geklart werden. Hier geht es auch darum, das Ver-

trauensverhiltnis zwischen Arzt und Patient wie-

derherzustellen. ., Bei den meisten Fillen, die an die
Schiedsstelle herangetragen werden, handelt es sich
— unabhéngig davon, welches Fachgebiet betroffen
ist — um Aufklarungsfehler, Komplikationen nach
Operationen oder verspiitete Diagnosen. Dreh- und
Angelpunkt aller Sitzungen ist es, die Probleme
gemeinsam aufzuarbeiten, einander zuzuhéren und
im besten Fall den Weg fiir eine aufiergerichtliche
Losung zu ebnen®, zeigt sich Primar i. R. Dr. Gunter
Neuwirth sehr erfreut iiber den Erfolg der Schieds-
stelle. Als arztlicher Beisitzer der Kommission konnte
er knapp 280 Sitzungen mit insgesamt 2.258 Fillen
beratend begleiten. Dank seiner Expertise, die er sich
auch aufierhalb seines I'achgebiets der Chirurgie an-
eignete, waren dufderst selten externe Gutachterlnnen
notig. Das wirkte sich auf den zeitlichen Verlauf der
Fille sehr positiv aus.

,,Dr. Helmut Hubner und Primar i. R. Dr. Gunter
Neuwirth ist es zu verdanken, dass die Verfahren vor
der Schiedsstelle in Oberosterreich harmonisch und
professionell ablaufen konnten. Die Friichte ihrer
Arbeit kommen zur Génze der Schiedsstelle zugute.
Von den Patienten, tiber deren Vertreter, wie zum
Beispiel Patientenvertretung, Arbeiterkammer oder
Rechtsanwiilte bis hin zu Arzten, deren Versiche-
rungen sowie den Rechtstriigern — sie alle schenken
der Schiedsstelle seit Jahren grofies Vertrauen. Stets

konsensorientiert und mit grofgem Fingerspitzenge—

fiihl brachten die beiden viele, selbst komplexeste
Fille zu einem positiven Abschluss®, bedankt sich
Dr. Peter Niedermoser, Prisident der Arztekammer
far Oberosterreich, und schliefst die besten Wiinsche
fiir eine gute Zukunft an. In der Friihjahrsvollver-
sammlung Anfang Juli wird Dr. Helmut Hubner und
Primar i. R. Dr. Gunter Neuwirth angesichts ihres
langjihrigen Engagements das Goldene Verdienstzei-
chen der Arztekammer fiir Oberosterreich verliehen.
Zudem ist eine Abschiedsfeier mit Partnern und
Wegbegleitern geplant, die stattfinden wird, sobald es
die COVID-19-Situation zulasst.

Als Vorsitzender der Schiedsstellenkommission folgt
der bisherige Stellvertreter, Dr. Alois Jung, nach. Die
Stellvertreter-Funktion iibernimmt Dr. Johannes
Payrhuber. Beide bekleideten in ihrer aktiven Zeit
als Richter fiir mehrere Jahre das Amt des Prasiden-
ten des Oberlandesgerichtes Linz. Den drztlichen
Beisitz iibernehmen der bisherige Stellvertreter
Prim. i. R. Dr. Rudolf Sigl (Facharzt fiir Anésthesie
und Intensivmedizin) und Univ.-Prof. Prim. i. R. Dr.
Roman Rieger (Facharzt fiir Chirurgie). Der rechtli-
che Beisitz wird weiterhin von Dr. Maria Leitner und
Mag. Christoph Voglmair, LL. M. von der Arztekam-
mer fiir Oberdsterreich gefithrt. In einer der niichsten
Ausgaben der 00 Arzte lesen Sie mehr tiber die neue

Schiedsstellenkommission. Il
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Emotion(en) in sich verandernden Gesellschaften
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