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Betreff: e-card System „Release R23b”

Sehr geehrte Damen und Herren,

im November 2023 erfolgt die Umstellung auf das neue e-card Release R23b.
Im Folgenden wollen wir Ihnen einen Überblick über die Auslieferung der neu
en Softwareversion und die wesentlichen, mit dem Release in Verbindung 
stehenden Neuerungen geben.

1. Umstellungszeitpunkt

Das e-card System wird von Samstag, 11. November 2023,14:00 Uhr bis 
Montag, 13. November 2023, 00:00 Uhr auf das neue Release umgestellt.
Es kann in diesem Zeitraum zu kurzfristigen Einschränkungen von we
nigen Minuten kommen. Eventuell werden Sie aufgefordert, sich neuer
lich am e-card System anzumelden.
Es findet kein GINA (Client) Update mehr statt. Dadurch ist die bisher vorab 
durchgeführte Rolloutwelle mit 300 Vertragspartnern (VP) nicht mehr notwen
dig.
Dieses Vorgehen wird allen Vertragspartnern (VP) rechtzeitig über das e-card 
Messaging-System kommuniziert.
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2. GDA-Software Schnittstelle SS12

Mit der Umstellung auf das Release R23b kommt es zu einer Ablöse von al
ten Schnittstellenversionen an der SS12. Wir ersuchen alle Vertragspartner, 
mit ihrem Software-Hersteller zu klären, ob die verwendete GDA-Software die 
neuen SS12 Schnittstellenversionen unterstützt. Falls nicht, muss zeitgerecht 
vor Umstellungsbeginn (Samstag, 11. November 2023,14:00 Uhr) ein Soft
ware-Update eingespielt werden!

Ohne rechtzeitige Umstellung kann es ab dem 11. November 2023 zu 
Problemen bei einzelnen e-card Services kommen. Unter Umständen ist ein 
Verbindungsaufbau aus der GDA-Software zum e-card System nicht mehr 
möglich.

In diesem Fall besteht weiterhin die Möglichkeit, das e-card System über die 
e-card Web-Oberfläche zu nutzen. Nähere Informationen zur Nutzung der e- 
card Web-Oberfläche finden Sie in den e-card 
Benutzerhandbüchern.

3. Inhalte des Release R23b

Die Release-Information R23b mit allen fachlichen und technischen 
Änderungen sowie eine kompakte Zusammenfassung wurden unter 
www.chipkarte.at/releaseinfo veröffentlicht.

Die e-card Benutzerhandbücher wurden auf den Stand R23b aktualisiert und 
stehen ab November 2023 auf wvw.chipkarte.at im Bereich „Gesundheits
diensteanbieter“ sowie auf www.sozialversicherunq.at im Bereich „Gesund
heitsdienstleister“ zur Verfügung.

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an die e-card Serviceline unter der 
Telefonnummer 050 124 33 22.

Wir ersuchen Sie, Ihre Mitgliederzu informieren.

Mit freundlichen Grüßen 
Für den Dachverband:
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Prüfinformation Informationen zur Prüfung des elektronischen Siegels 
bzw. der elektronischen Signatur finden Sie unter 
https://www.signaturpruefung.gv.at/.

Informationen zur Prüfung des Ausdrucks finden Sie 
unter
https://www.Sozialversicherung.at/amtssignatur/.

Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert. Auch ein Ausdruck dieses
Dokuments hat gemäß § 20 E-Government-Gesetz die Beweiskraft einer 
öffentlichen Urkunde.
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