vertragspartner W Jie i

VI Nr. 2214/2023
VM-1
August 2023

Pro Ordinatione-Bedarf:

Chargenrickruf - Magnesium Gluconicum G.L. 1000 mg - Ampullen

Zulassungsnummer: 7.333
Pharmazentralnummer: 0116671

Chargen: E01442
E01443
EO01444
E06323

Sehr geehrte Frau Doktorin, sehr geehrter Herr Doktor,

wir wurden von der Firma Richter Pharma AG informiert, dass das o.a. Produkt der Firma
G.L. Pharma GmbH aufgrund Partikelbildung in der Produktlésung zurlickgerufen wird.

Wir bitten Sie, die oben angeflihrten Chargen nicht mehr zu verwenden.

Bitte geben Sie der Firma Richter Pharma sehr zeithahe unter der Email-Adresse
bestellungoegk@richter-pharma.at bekannt, welche der aufgelisteten Chargen und
wie viele Packungen Sie haben.

Die Riickholung wird durch die Fa. Richter Pharma erfolgen.

Wir hoffen, dass es sich nun fir I&ngere Zeit um den letzten Chargenrickruf handelt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Lisa Hager, E-Mail: lisa.hager@oegk.at, Tel. 05 0766 — 14 - 104816

Beilagen:
Chargenrickruf Fa. G.L. Pharma GmbH

Freundliche GriiBe
lhre Osterreichische Gesundheitskasse

Iris Aigner, LL.M.
Abteilungsleiterin

Ergeht an alle Vertragséarzte und Vertragsgruppenpraxen fir Allgemeinmedizin
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GLl®Pharma

G.L. Pharma GmbH

Arristhgasse 3
1160 Vienna, Austria
+43 1 4853505-0
office@gl-pharma.at

An den ArzneimittelgroBhandel
An die Spitalsapotheken
An die niedergelassenen Apotheken

Wien, 17.08.2023

CHARGENRUCKRUF
Magnesium Gluconicum G.L. 1000 mg - Ampullen

Zulassungsnummer: 7,333
Pharmazentralnummer: 0116671

Chargen: E0L442
E01443
E01444
E06323

Sehr geehrte Damen und Herren!

In Abstimmung mit dem Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen (Geschéftszahl INS-
640.001-4432) méchten wir Sie Uber folgenden Chargenriickruf informieren:

Bei den oben genannten Chargen von Magnesium Gluconicum G.L. 1000 mg -
Ampullen wurde eine Partikelbildung in der Produktidsung beobachtet. Aus diesem Grund
werden die oben genannten Chargen zuriickgerufen.

Wir bitten Sie als Apotheke, die bei Thnen auf Lager befindliche Ware dieser Chargen an

Thren Lieferanten zu retournieren, und Sie als GroBhandel, die an Sie retournierte Ware der
oben genannten Chargen an folgende Adresse zuriickzusenden:

G.L. Pharma GmbH
Industriestrafe 1
8502 Lannach

Die zurlickgesandten Packungen miissen spitestens bis 30.09.2023 bei uns eintreffen.

Fir die an uns zuriickgesandte Ware erhalten Sie umgehend eine entsprechende
Gutschrift,

Bitte informieren Sie als Apotheke oder GroBhandel auch alle von Ihnen belieferten Stellen
und holen Sie die betroffenen Chargen von diesen zuriick.
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Gl2Pharma

G.L. Pharma GmbH
Arnethgasse 3

1160 Vienna, Austria
+43 1 4853505-0
office@gl-pharma.at

Fiir medizinische Fragen im Zusammenhang mit dem Rickruf dieser Arzneispezialitat steht
Thnen die Leiterin der Pharmakovigilanz, Frau Dr. Claudia Ulrich, unter der Telefonnummer
03136/82577-260 bzw. Mailadresse pv@gl-pharma.at gerne zur Verfligung.

Fir organisatorische Fragen steht Thnen Frau Kathrin Hiden unter der Telefonnummer
03136/82577-781 gerne zur Verflgung.

Wir bedanken uns flr Ihre Mithilfe und Ihr Versténdnis und verbleiben

mit freundlichen GriiBen

Uy o

Klaus Raunegger Gerlinde Muster
Geschiftsleitung Quality Management Leitung Qualitédtssicherung und
Qualitatskontrolle, Qualified Person
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