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Ausbildungszertifikat der Arztekammer fiir 00

Sehr geehrter Herr Kollege,
sehr geehrte Frau Kollegin,

wie Ihnen sicher bekannt ist wird im Auftrag der Bundeskurie angestellte Arzte vom Arztlichen
Qualitdtszentrum (AQZ) laufend eine ésterreichweite Turnusevaluierung hinsichtlich der Qualitat
der Turnusausbildung zum Arzt fiir Allgemeinmedizin durchgefiihrt. Dabei hat die letzte
Evaluierung ergeben, dass hinsichtlich der Gesamtbeurteilung der Ausbildung unser Bundesland
mit einem Wert von 2,76 (nach dem Schulnotensystem) in etwa im Osterreich-Durchschnitt (Wert:
2,78) liegt. Verglichen mit den Spitzenreitern Vorarlberg, Salzburg und Steiermark scheint in
Obergsterreich allerdings noch erheblicher Verbesserungs- und Aufholbedarf hinsichtlich der
Ausbildungsqualitdt gegeben zu sein, weshalb die Kurie der angestellten Arzte beschlossen hat,
ein Ausbildungszertifikat ins Leben zu rufen, dessen Hauptintention darin liegt, die Qualitét der
Ausbildung der Turnusérzte zum Arzt fur Aligemeinmedizin in unserem Bundesland zu steigern.

Um dieses Ausbildungszertifikat, welches mit 1. Oktober 2013 in Kraft tritt, kann jede
Krankenhausabteilung ansuchen, die bei der ésterreichweiten Tumusevaluierung des AQZ bei der
Gesamtzufriedenheit einen Maximalwert von 2,00 aufweist, wenn dariber hinaus noch folgende

Voraussetzungen erfiillt sind:

* Installierung eines Ausbildungsmentors (Ausbildungsassistenten gem. § 9 Abs. 5 ArzteG)
gemaR der nach dem Konzept Ausbildungszertifikat festgelegten Staffelung (1 Ausbil-

_ dungsmentor je 5 Turnusérzte in Ausbildung zum Arzt fir Aligemeinmedizin)

¢ Abhaltung medizinisch fachlicher und DFP-approbierter Turnusérztefortbildung im AusmaR
von 4 Einheiten pro Monat

¢ Verwendung eines so genannten Log-Buches wahrend der Turnusérzteausbildungszeit
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» Abhaltung eines Feedback-Gespraches zwischen dem Turnusarzt und dem
Ausbildungsverantwortlichen bzw. Ausbildungsmentor am Ende der (Teil)ausbildungszeit

o Dokumentation des statigefundenen Feedback-Gespraches durch den Tumusarzt und den
Ausbildungsverantwortlichen bzw. Ausbildungsmentor im Log-Buch

Bei Erfullung dieser genannten Voraussetzungen wird der jeweiligen Krankenhausabteilung auf
Antrag mittels des beiliegenden Antragsformulars seitens der Arztekammer fiir OO das fir zwei
Jahre gultige Ausbildungszertifikat ausgestellt. Eine Verldngerung des Giiltigkeitszeitraums des
Zertifikats erfolgt wiederum auf Antrag, sofern die Evaluierung durch die Tumuséarzte eine
Gesamtzufriedenheit von maximal 2,00 nach dem Schulnotensystem ergibt.

Alle ndheren Details entnehmen Sie bitte den Beilagen. Wir dirfen Sie ersuchen, diese Information
an die Abteilungsieiter in Ihrem Krankenhaus entsprechend weiterzuleiten.

Besten Dank im Voraus.

Kollegiale Griike
ARZTEKAMMER FUR OBEROSTERREICH

Dr. Peter Niedermoser

Prasident
Dr. Doris Muller Dr. Harald Mayer
Kurienobmann-Stv. Kurienobmann
angestellte Arzte angestellte Arzte

Dieses Dokument wurde elektronisch signiert.

Beilagen: Konzept, Antragsformular und
Evaluierungsbogen.



Konzept Ausbildungszertifikat der Arztekammer fiir Oberésterreich

Ausgangssituation: Die aktuelle Evaluierung der Ausbildungsqualitét der Tumusausbildung zum
Arzt fir Allgemeinmedizin in Oberdsterreich hat eine ~ nach dem Schulnotensystem gemessene
— Gesamtzufriedenheit von 2,76 fiir unser Bundesland ergeben. Auch wenn Oberdsterreich
damit knapp Uber dem ésterreichweiten Durchschnitt von 2,78 liegt, lasst dieser Wert von 2,76
dennoch einen gewissen Verbesserungsspielraum nach oben zu. Im Interesse der Standort-
und Qualitdtssicherung der Oberdsterreichischen Krankenanstalten soll dieses vorhandene
Verbesserungspotential méglichst ausgeschépft werden.

Aus diesem Grund hat die Kurienversammlung der angestellten Arzte in ihrer Sitzung vom 27.
September 2012 beschlossen, eine Arbeitgruppe bestehend aus (in alphabetischer Reihenfolge)
Univ.-Prof. Prim. Dr. Walter Hasibeder, Dr. Viktoria Hofer, Dr. Violetta Kure, Dr. Doris Miller
(Vorsitz), Prim. Dr. Wemner Saxinger und Prim. Dr. Herbert Stekel mit der Erarbeitung eines
Konzeptes fir ein Ausbildungszertifikat zu betrauen, wodurch gute und vorbildliche
Ausbildungsqualitit einzelner Abteilungen der éffentlichen Krankenanstalten Oberdsterreichs
hervorgehoben werden soil.

Rechtliche Grundlagen: Die Ausbildung zum Arzt fur Allgemeinmedizin ist priméar in den §§ 7

und 9 ArzteG geregelt. Demnach kann die Ausbildung nur an anerkannten Ausbildungsstétten
absolviert werden, wobei die Anerkennung als solche nur bei Erfllen der in § 9 Abs. 2 ArzteG
normierten Voraussetzungen erteilt werden kann. Primér ist fiur die Ausbildung an einer
anerkannten Ausbildungsstétte der jeweilige Abteilungsleiter (Ausbildungsverantwortlicher)
verantwortlich, wobei dieser allerdings geman § 9 Abs. 5 ArzteG im Ausbildungsbereich von
einem zur selbstandigen Berufsaustibung berechtigten Arzt fir Allgemeinmedizin oder Facharzt
(Ausbildungsassistent) unterstitzt werden kann. Die Arbeitsgruppe kommt Uberein, fur die
Bezeichnung des ,Ausbildungsassistenten den Begriff des ,Ausbildungsmentors® zu
verwenden, um allfdlige Verwechslungsmdglichkeiten zu einem in Facharztausbildung

stehenden Arzt auszuschlieRen.

Kriterien bzw. Voraussetzungen fiir die Erlangung des Ausbildungszertifikats:

* Installierung eines Ausbildungsmentors neben dem Ausbildungsverantwortlichen gemaf
§ 9 Abs. 5 ArzteG, wobei die Zahl der Ausbildungsassistenten von der Anzahl der auf
der jeweiligen Abteilung beschéftigten Turnusérzte abhingig ist, wobei folgende
Staffelung vorgesehen ist:

o 1 Ausbildungsassistent bei 1 bis 5 Turnusérzten



o 2 Ausbildungsassistenten bei 6 bis 10 Turnusérzten
o 3 Ausbildungsassistenten bei mehr als 10 Turnusérzten auf ein und der selben
Abteilung

Die Aufgabe des Ausbildungsmentors im Bereich der Turnusausbildung soll vor allem
darin liegen, dass er gegenilber den Turnusarzten wahrend seiner Dienstzeiten als
.Guide” und kompetenter und auch greifbarer Ansprechpartner fungiert.
Nachweis einer speziell fir Turnusérzte konzipierten fachlich medizinischen Fortbildung
im Ausmaf von mindestens 4 Einheiten pro Monat, wobei es der Abteilung Uberlassen
bleibt, ob diese 4 Einheiten in einem Stick, in Form von zwei Blécken & 2 Einheiten oder
in einzelnen Einheiten den Turnusdrzten angeboten werden. Es muss sich dabei um
DFP-approbierte Fortbildungen handeln, die wahrend der Normaldienstzeit angeboten
und abgehalten werden. Um den Turnusdrzten die Teilnahme an derartigen
Fortbildungsveranstaltungen zu vereinfachen, sollen diese mindestens sechs Monate im
Vorhinein terminlich fixiert sein. Weiters bleibt es der jeweiligen Abteilung Uberlassen,
die teilweise institutionalisierte ,wdchentliche Fortbildung® mit DFP-Punkten approbieren
zu lassen und somit diese als Fortbildung im Sinne des Ausbildungszertifikats zu werten.
Nachweis eines so genannten ,Log-Buches®, welches den Turnusirzten als Leitfaden
wahrend ihrer Ausbildungszeit dienen soll. Inhaltlich hat ein derartiges ,Log-Buch® in
Anlehnung an die Rasterzeugnisse die elementaren Ausbildungsinhalte zu enthalten.
Aus Grunden der einfacheren Praktikabilitdt wére es winschenswert, wenn die ,Log-
Bucher® auch rechtstrdgeribergreifend ident gestaltet sind.
Abhaltung eines Feedback-Gespraches zwischen dem Turnusarzt und dem
Abteilungsleiter/Ausbildungsmentor am Ende der (Teil)ausbildungszeit.
Dokumentation des stattgefundenen Feedback-Gesprachs und der Evaluierung durch
den Turnusarzt im Log-Buch.
Die um das Ausbildungszertifikat ansuchende Abteilung darf zum Zeitpunkt der
Antragstellung in der Gesamtbewertung der Tumusevaluierung bei mindestens 5
Bewertungen maximal einen Wert von 2,00 haben.

Faktischer Ablauf bei der Beantragung/Verléngerung des Ausbildungszertifikats:

Der Antrag auf Aussteliung des Ausbildungszertifikats erfolgt mittels eines noch zu
entwickelnden Antragsformulars an die Arztekammer fir OO, antragsbefugt ist sowohl
der jeweilige Abteilungsleiter als auch der Arztliche Direktor der jeweiligen
Krankenanstalt.

Die primére Laufzeit des Ausbildungszertifikats betragt zwei Jahre, sie beginnt immer mit
Beginn jenes Quartals, welches dem Zeitpunkt der Antragstellung folgt.



* Turnusarzte, die ihre Ausbildung bzw. Teile davon auf einer Abteilung absolvieren, der
das Ausbildungszertifikat verliehen wurde, sind angehalten, am Ende ihrer
(Teil)ausbildungszeit die Ausbildung mittels eines von der Arztekammer fur O noch zu
konzipierenden Evaluierungsbogens zu bewsrten, um sowohl etwaige Defizite und
Verbesserungspotentiale aufzuzeigen als auch vorbildliche Ausbildungsmodelle positiv
herauszustreichen.

» Ergibt die durchschnittiche Gesamtbewertung aller abgegebenen Evaluierungsbiégen
eine Gesamtzufriedenheit von maximal 2,00 nach dem Schulnotensystem, kann bei
Vorliegen der obgenannten sonstigen Voraussetzungen (Ausbildungsassistent, .LOg-
Buch®, etc.) eine Verlangerung des Ausbildungszertifikats nach Ablauf des zweijdhrigen
Gultigkeitszeitraums (Rezertifizierung) beantragt werden. Der Antrag auf Verldngerung
des Ausbildungszertifikats kann frihestens drei Monate vor Ablauf des
Ausbildungszertifikats bzw. innerhalb der ersten drei Monate nach Ablauf des
Ausbildungszertifikats bei der Arztekammer fiir OO gestellt werden. Antragsbefugt sind
wiederum der jeweilige Abteilungsleiter bzw. der Arztliche Direktor der jeweiligen
Krankenanstalt.

» \Verantwortlich fur die Sammlung der ausgefiiliten Evaluierungsbégen sind die
Tumuséarztevertreter der jeweiligen Krankenanstalten, von denen in ihrer Funktion als
Bindeglied zwischen den Turnusdrzten und der Arztekammer fir OO die
Evaluierungsbégen an die Arztekammer fir OO weitergeleitet werden. Durch diese
Systematik wird auch den Anforderungen an die Anonymitét Rechnung getragen, da fir
die Arztekammer fur OO nicht nachvoliziehbar sein wird, wer welchen
Evaluierungsbogen ausgefilit hat.

» Die Auswertung der abgegebenen Evaluierungsbdgen und die Prifung der sonstigen
Voraussetzungen erfolgt (ber die Arztekammer fior OO.

» Die Ausstellung der Zertifikatsurkunde erfolgt nach Priifung durch die Sektionsobfrau der
Tumusérzte der Arztekammer fiir OO mit Unterschrift des Prasidenten.

e In etwaigen Streitfdllen ist das Ansuchen um das Ausbildungszertifikat der Kurie der

angestellten Arzte zur Entscheidung vorzulegen.

Weiteres Procedere. Nach inhaltlicher Abstimmung dieses Konzeptentwurfs innerhalb der
Arbeitsgruppe erfolgt die Vorlage zur Beschlussfassung in der Kurienversammiung der
angestellten Arzte am 6. Juni 2013. Von der Entscheidung der Kurie hdngt naturgemaR die
weitere Vorgehensweise ab. Bei positivem Beschluss soll nach entsprechenden
Vorbereitungsarbeiten und Informationen seitens der Arztekammer fur OO mit Beginn von
Quartal IV 2013 (1. Oktober 2013) das Ausbildungszertifikat realiter umgesetzt werden.
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Antragsformular

fur das Ausbildungszertifikat der Arztekammer fiur OO

Krankenanstalt:

Abteilung:

Anzahl Turnusérzte in Ausbildung zum Arzt fiir Allgemeinmedizin:

Aufgrund der positiven Erfallung aller nachfolgenden Punkte (eine detaillierte Beschreibung
der geforderten Punkte finden Sie im beiliegenden Konzeptpapier zum Ausbildungszertifikat)

wird mit __.__. (néchstfolgender Quartalserster) bei der Arztekammer fur OO um das

auf die Dauer von zwei Jahren befristete Ausbildungszertifikat angesucht.

- Installierung eines Ausbildungsassistenten (Ausbildungsmentors) neben
dem Ausbildungsverantwortlichen nach § 9 Abs. 5 Arztegesetz gemit
folgender Staffelung:

o 1 Ausbildungsassistent bei 1 bis 5 Turnusarzten auf der Abteilung
a Ja
O Nein

o 2 Ausbildungsassistenten bei 6 bis 10 Turnusérzten auf der Abteilung
a Ja
O Nein

o 3 Ausbildungsassistenten bei mehr als 10 Turnusarzten auf der Abteilung
a Ja
O Nein

- Angebot einer speziell fiir Turnusirzte konzipierten fachlich medizinischen
Fortbildung im AusmaR von mindestens 4 Einheiten (1 Einheit = 45 Minuten)
pro Monat
a Ja
O Nein



- Verwendung eines so genannten Log-Buches wihrend der Turnusarztaus-
bildungszeit
O Ja
O Nein

- Abhaltung eines Feedback-Gespriaches zwischen dem Turnusarzt und dem
Ausbildungsverantwortlichen bzw. Ausbildungsmentor am Ende der
(Teil)ausbildungszeit
a Ja
O Nein

- Dokumentation des stattgefundenen Feedback-Gespriches durch den
Turnusarzt und den Ausbildungsverantwortlichen bzw. Ausbildungsmentor
im Log-Buch
0 Ja
O Nein

- Der aktuelle Wert der Gesamtbeurteilung der Abteilung nach dem
Abteilungsradar der Turnusevaluierung darf maximal 2,00 betragen. Den
aktuellen Wert geben Sie bitte hier ein:

Hinweis: Sie kénnen den aktuellen Wert Ihrer Abteilung jederzeit beim Arztlichen
Qualitétszentrum (AQZ) unter der Telefonnummer 0732 778371 243 (Mag. Alois

Alkin) eruieren.

Ont, Datum

Mit nachfolgenden Unterschriften wird die Richtigkeit der Angaben bestatigt.

Abteilungsleitung Arztliche Direktion



Evaluierungsbogen

im Rahmen des Ausbildungszertifikats der Arztekammer fur OO

Krankenanstalt:

Abteilung:

Ausbildungszeit:

Das Konzept des Ausbildungszertifikats der Arztekammer fir OO sieht vor, dass jeder

Turnusarzt nach dem Ende seiner Ausbildungszeit auf der jeweiligen Abteilung seine ihm zu

Teil gewordene Ausbildung in der Form beurteilt, dass dieser Evaluierungsbogen vollstdndig

und wahrheitsgetreu ausgefiillt wird. Die sich daraus ergebende Gesamtzufriedenheit aller

auf der jeweiligen Abteilung tatigen Turnusarzte bildet eine der Grundlagen fir die allf4llige

Verlangerung des Ausbildungszertifikats.

Bitte beurteilen Sie nachstehende Fragen nach dem Schulnotensystem:

1.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit threr absolvierten Ausbildung auf der
Abteilung?

) 1 a 2 0 3 a 4 a 5

Flhlen Sie sich aufgrund der absolvierten Ausbildung auf der Abteilung im Stande,
das Erlernte eigenverantwortlich in praxi anzuwenden?
0 1 a 2 a 3 a 4 a 5

Haben Sie nach der absolvierten Ausbildungszeit auf der Abteilung den Eindruck,
zumindest die géngigsten Krankheitsbilder und Behandlungsmethoden des jeweiligen
Sonderfaches in einem fir die Praxis ausreichenden AusmaR gelernt zu haben?

0 1 a 2 a 3 m) 4 a 5



4. Konnten Sie sich in fachlichen Fragen jederzeit an den Ausbildungsverantwortlichen
bzw. an den Ausbildungsmentor wenden?
a 1 a 2 a 3 a 4 0 5

5. Wie beurteilen Sie das medizinische Fortbildungsangebot fir Turnusérzte auf der

Abteilung?
o 1 a 2 a 3 a 4 m 5

6. Haben Sie insgesamt den Eindruck, dass auf dieser Abteilung auf die Ausbildung der

Tumusérzte grofRer Wert gelegt wird?
a 1 a 2 a 3 O 4 g 5

7. Wie beurteilen Sie insgesamt die Zusammenarbeit zwischen den Turnusérzten und

Fachéarzten?
m) 1 0 2 g 3 [m] 4 (m] 5

8. Wie beurteilen Sie insgesamt die Zusammenarbeit zwischen den Turnusarzten und

dem Pflegepersonal?
) 1 a 2 () 3 a 4 ) 5

9. Wirden Sie diese Abteilung auch andern Kollegen empfehlen, um dort die

Ausbildung zu absolvieren?
a 1 a 2 ) 3 a 4 m 5

10. Wenn Sie selbst noch einmal die Wahl hatten, wiirden Sie die Ausbildung nochmals
auf dieser Abteilung absolvieren?
m 1 ) 2 m) 3 0 4 ) 5

Den vollstandig und wahrheitsgetreu ausgefillten Evaluierungsbogen geben Sie bitte Ihrem
Tumusarztvertreter im Haus, der die Fragebdgen gesammelt an die Arztekammer fir O®

weiterleiten wird.

Besten Dank fir lhre Mihen.
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